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Referencia: Actualizacion de tarifarios

Sefior(a) Gerente General:

Por este medio nos permitimos recordarle que el articulo 8 del Acuerdo 1-2011 “Por el cual se dictan
lineamientos para la transparencia de la informacién por el uso de los productos y servicios
bancarios” establece que las entidades bancarias tienen la obligacion de mantener en las oficinas de
atencién al publico, un tarifario que contenga las tasas de interés, comisiones y recargos que aplica el
banco en cada uno de los productos y servicios ofrecidos, el cual debera estar en un lugar visible del
establecimiento. Asimismo, se dispone que en el listado o tarifario que banco exhibe tanto en sus
oficinas de atencién al publico, como en su pagina web y otros medios de divulgacién, deben constar
la fecha de su ultima actualizacién y la fecha de entrada en vigencia.

En ese sentido, instamos a las entidades bancarias a que en cumplimiento de esta disposicion
realicen una revision integra de sus tarifarios con la finalidad de verificar que los mismos contienen
los montos actualizados de las comisiones y cargos aplicables a cada uno de sus productos, asi
como las tasas de interés correspondientes a los productos activos y a los productos pasivos.

Si producto de estas revisiones internas el banco detecta que existen comisiones o cargos que
actualmente no se estan cobrando, o que los costos de las comisiones o tasas de interés no reflejen
la realidad actual, en consecuencia debera realizar las actualizaciones correspondientes al tarifario
con la finalidad de promover la transparencia y que los usuarios del sistema bancario puedan conocer
claramente cuales son los costos de las comisiones y recargos asociadas a los productos o servicios
que desean contratar y en base a ello, poder tomar decisiones informadas.

Por otro lado, resulta importante destacar que el articulo 11 del Acuerdo No. 1-2011 el cual hace
referencia a “informacion que debera contener la pagina web del banco sobre tasas de interés y
comisiones”, establece que los bancos deberan contar en su pagina web con informacién sobre las
tasas de interés y comisiones que aplican a sus productos y servicios en general en un espacio
visible y de facil acceso, con la finalidad que los usuarios puedan conocer las tarifas que el banco
aplica. Sin embargo, en algunas revisiones efectuadas se ha podido evidenciar que no todas las
paginas webs de las entidades bancarias muestran esta informacién en un espacio visible y de facil
acceso, por el contrario se hace necesario realizar una busqueda profunda en la pagina web para
ubicar esta informacion.

Por lo anterior, instamos a las entidades bancarias a realizar una revisién de sus paginas webs para
verificar que la publicacién de los tarifarios que incluyen la publicacion de las comisiones y las tasas
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de interés, aparezcan de forma visible y de facil acceso, con la finalidad que se cumpla con lo
dispuesto en la regulacion y le permita al cliente poder acceder a su contenido sin mayor dificultad.

Agradecemos al sefior (a) Gerente que imparta al personal a su cargo las instrucciones pertinentes
para el cumplimiento de la presente.
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Atentamente,

J o
Milton Ayén Wong
Superintendente

ARV/ygl
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